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Entrevista com Karen Estevan —
Humanizagao no servigo de saude

Um dos maiores desafios para a sadde no Brasil
envolve, sem dlvida, a melhoria da qualidade dos
servicos prestados. Apesar dos avangos trazidos pelas
novas tecnologias, a humanizagac do atendimento aos
usuarios, ou seja, 0 aspecto humanc, muitas vezes
ainda permanece em segundo plano. Trazendo
prejuizos para toda a comunidade.,

A humanizagao no servico de salde tem como objetive F
estimular a cooperacao entre as unidades de salde, os
médicos e seus pacientes. E, também, estimular e
sustentar espagos de comunicagdo que facilitem
expraessio, didlogo, respeito e solidariedade entre todos
- melhorando a gqualidade do atendimento prestado aos
usudrios, a condicdo de trabalho dos profissionais e
garantindc que sentimentcs, como a dor, sejam
recenhecidos e levados em consideracao durante o Ea
atendimento e o tratamentc.

Para entender mais sobre a humanizacdo nos servigos de salde, confira a entrevista
com Karen Estevan, enfermeira obstetra que trabalha na Unidade de Salde Bairrc Novo,
em Curitiba (PR).

Karen, o que é prestar um atendimento humanizado?

Ser agradavel, ser educado, ser acolhedor e resolutivo no problema dos usuarios do
sistema de salde. A gente tentar ser resolutivo o mais rapido e o mais breve, para gue
essa pessoa saia satisfeita do Servigo de Salde.

Como funciona a humanizagao na area de saude?

Para a humanizagao funcionar, precisamos entender que trabalhamos com um ser
humano; uma pessoa que tem histdrias, tem um passado, tem um presente e tera um
futuro e para isso, a gente precisa diminuir a dor dele, a queixa dele ou qualquer
problema que ele esteja apresentando pra gente.

Por que a humanizagao na saude € tao importante?



Temos que entender que sadde ¢ um combo, ela é tudo: & o trabalho, é o lazer, ¢ um
esporte durante a semana, tude isso junto forma a saldde. Entéo, nés temos de lidar com
insercao, que é vocd entender o ser humano como um todo. Eu acho muito importante
retomarmos esse aspecto que a gente esqueceu. Quando a gente retoma um individuo
como um todo, a gente consegue entender a nossa sociedade, consegue ser mais
tolerante e consegue viver na humanidade em si.

Dentro do contextc da humanizacao na saude, o que
representa o paciente?

Ele & um ser humano, com todos os seu direitos e deveres, que vai chegar com uma
demanda pra vocé. Seja uma queixa, por parte dele ou de algum familiar, ou ja doente na
Unidade Basica de Sadde e o teu cuidado vai ser referenciado com o que ele te traz,
com os valores dele.

Qual € a importancia do ambiente fisico para o profissional de
salde e para o paciente?

Por exemplo, se a gente for pegar a atencao primaria,vamos ver gque existem varios
programas: programa de hipertensos, de diabéticos, da gestante, do lactente. Come &
gue um profissional de salde vai atender o programa da gestante se ele nac tem um
sonar (que é o aparelho para escutar o coracao do bebé), se ele ndo tem fita métrica, se
ele ndo tem um ambiente privativo para a mulher? Como € gue vocé vai trabalhar com
um paciente gue demanda de vocé& um certo tempo, se vocé tem agenda corrida para
atender, vocé s6 tem uma consulta de 15 minutos e a tua demanda é muito grande? E,
se o paciente for deficiente fisico? ele precisa de um lugar para sentar, ele precisa ser
examinadc com calma. O usuario, também precisa de um lugar pra sentar, para ndo ficar
em pé esperando numa fila, porque isso gera um estresse, gera um cansago ¢ ja vai
alterando cs animos. Entao, a pessoa a chega estressada no ambiente do consultério.

Como deve ser a interagao entre meédico e o paciente?

Essa interagdc entre o profissional de salde e o paciente tem gue ser o mais préxima
possivel. Quando o paciente acredita € confia em vocé, € muito mais facil ele interagir no
tratamento da doenca ou até na promog¢ac da sua salde.

Quais sao os direitos e deveres dos profissionais de saude?

Eu acho que o importante € termoes como dever que toda instituigao atenda o ser
humano como um tede.

Quais sao os direitos e deveres de instituicao dentro da
humanizacao da saude?

Ter todo um ambiente propicio para o colaborador, para ¢ usuaric de saldse
independente da instancia, seja ela priméria ou terciaria. Mas, o papel dela & ou promover
a salde ou tratar a doenga.

Qual & o papel da comunidade?



Eu acho que a gente perdeu o aspecto de comunidade na salde, por exemplo, dos
vizinhos gjudarem. Entao, a comunidade sao pessoas gue se ajudam, que se envolvemn
pelo mesmo interesse. Cada um tem que fazer o seu papel, é claro, em guestédc de
promocéo a salde e prevencgio da doenca.

Até que ponto a tecnologia avancgada influéncia na relagéo
meédico-paciente?

Ajuda muito a gente. Mas com ela, a gente esgueceu de estar mais préximo. Entéo, eu
tenhc uma maguina que ela me diz gquais sao os locais de doenca do ser humano. Mas,
como é que eu vou tratar? Porgue o individuo sé trata se ele quer. A maquina nao vai
tratar por ele. Entdo, se eu ndo tiver uma intimicdlade com esse paciente, como é que cle
vai acreditar no tratamento que eu td oferecendo para ele?

Como a humanizacao pode contribuir para a melhoria da
saude no Brasil?

O SUS, eu acredito sim que ele funciona. A gente precisa de pessoas que trabalhem
respeitando o gque esta desciito nas diretrizes do SUS, gue tragam mais universalidade e
integralidade. Eu acho que se a gente ler o SUS e trabalhar em cima do que a gente leu,
ele funcicna e com isso, a humanizacdo também vai funcionar, A humanizacao, ela traz
iss0. Ela faz com que vocé trate o ser humano como um todo e que vocé seja resclutivo.
Imagina vocé chegar numa Unidade de Salde pela porta da frente e ir resolver teu
problema ali. A humanizacéo no Servico de Salde & vocé ter salde com qualidade, logo
vai ter um trabalhador com qualidade, um pai com gualidade, uma mae com gualidade,
um filho com gualidade, um estudante com qualidade. Eu acredito gue funciona, sim. S&é
gue a gente precisa de seres humanos que fagam issc, porgue o que ta escrito no papel
& uma coisa e o gue a gente v& & outra, o que a gente vé& é o que o ser humano traz pra
gente.

Esta entrevista € parte do Programa de Radic Viva a Vida da Pasteral da Crianga.
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